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АННОТАЦИЯ

Дисциплина посвящена изучению вопросов управления ИТ-сервисами на основе 
проектного подхода к реализации сервисно-ориентированной методики управления ИТ-
инфраструктурой, а также особенностей сервисной модели управления ИТ-инфраструктурой.

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

Целями освоения дисциплины являются получение общих сведений по вопросам 
управления ИТ-сервисами на основе проектного подхода к внедрению и совершенствованию 
сервисно-ориентированной методики управления ИТ-инфраструктурой и принципов, 
изложенных в библиотеке ИТ-инфраструктуры, а также формирование понимания 
преимуществ сервисной модели управления ИТ-инфраструктурой по отношению к 
классическому способу.

2. МЕСТО УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО

Дисциплина «Управление ИТ-сервисами и контентом» относится к обязательным 
дисциплинам вариативной части.

Изучение дисциплины «Управление IT-сервисами и контентом» базируется на 
положениях следующих дисциплин:«Программирование», «Архитектура и IT-инфраструктура 
предприятия».

Основные положения данной дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при 
изучении следующих дисциплин: «Управление жизненным циклом информационных систем», 
«Электронный бизнес», «Управление ИС и Интернет-ресурсами» а также при работе над 
выпускной квалификационной работой.

Знания, полученные в рамках курса, будут востребованы организациями и 
специалистами, применяющими в своей деятельности современные технологии, основанные на 
процессном подходе и размещающими информацию о своем предприятии в сети Интернет, а 
также применяющими в своей деятельности современные средства ИКТ для управления 
бизнесом.

3. ФОРМИРУЕМЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ И ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 
ОБУЧЕНИЯ

Универсальные и(или) общепрофессиональные компетенции:
Код и наименование 
компетенции

Код и наименование индикатора достижения компетенции

ОПК-3 [1] – Способен управлять 
процессами создания и 
использования продуктов и 
услуг в сфере ИКТ, в том числе 
разрабатывать алгоритмы и 
программы для их практической 
реализации

З-ОПК-3 [1] – Знать: Методы оценки объемов и сроков 
выполнения работ Технологии выполнения работ в 
организации Технологии межличностной и групповой 
коммуникации в деловом взаимодействии, основы 
конфликтологии Архитектура, устройство и 
функционирование вычислительных систем 
Коммуникационное оборудование Сетевые протоколы 



Основы современных операционных систем Основы 
современных систем управления базами данных Устройство 
и функционирование современных ИС Теория баз данных 
Системы хранения и анализа баз данных Основы 
программирования Современные объектно-
ориентированные языки программирования Современные 
структурные языки программирования Языки современных 
бизнес-приложений Современные методики тестирования 
разрабатываемых ИС Современные стандарты 
информационного взаимодействия систем Программные 
средства и платформы инфраструктуры информационных 
технологий организаций Современные подходы и стандарты 
автоматизации организации (например, Web-системы, CRM, 
MRP, ERP..., ITIL, ITSM) Системы классификации и 
кодирования информации, в том числе присвоение кодов 
документам и элементам справочников Отраслевая 
нормативная техническая документация Источники 
информации, необходимой для профессиональной 
деятельности
У-ОПК-3 [1] – Уметь: Разрабатывать документы Оценивать 
объемы работ и сроки их выполнения Проводить 
переговоры
В-ОПК-3 [1] – Владеть навыками: Подготовка частей 
коммерческого предложения заказчику касательно объема и 
сроков выполнения работ по созданию (модификации) и 
вводу в эксплуатацию типовой ИС Осуществление 
инженерно-технологической поддержки в ходе 
согласования коммерческого предложения с заказчиком

Профессиональные компетенции в соотвествии с задачами и объектами (областями 
знаний) профессиональной деятельности:
Задача 
профессиональной 
деятельности (ЗПД)

Объект или 
область знания

Код и наименование 
профессиональной 
компетенции;
Основание 
(профессиональный 
стандарт-ПС, анализ 
опыта)

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
профессиональной 
компетенции

организационно-управленческий
Обследование 
деятельности и ИТ- 
инфраструктуры 
предприятий; 
подготовка контрактов, 
оформление 
документации на 
разработку, 
приобретение или 
поставку ИС и ИКТ; 
разработка регламентов 
деятельности 

Архитектура 
предприятия;  
методы и 
инструменты 
создания и 
развития 
электронных 
предприятий и их 
компонент; ИС и 
ИКТ управления 
бизнесом; методы 
и инструменты 

ПК-5 [1] - способен 
осуществлять 
организацию и 
управление проектами в 
области 
информационных 
технологий в 
соответствии с 
требованиями заказчика

Основание:
Профессиональный 

З-ПК-5[1] - Знать: 
Теория программного 
управления   ;
У-ПК-5[1] - Узнать: 
Планировать и 
управлять 
программами 
проектов;
В-ПК-5[1] - Владеть 
навыками: 
Формирование заказа 
программы проектов 



предприятия и 
управления жизненным 
циклом ИТ-
инфраструктуры 
предприятия; 
управление ИТ-
сервисами и контентом 
информационных 
ресурсов предприятия; 
взаимодействие со 
специалистами 
заказчика/исполнителя в 
процессе решения задач 
управления жизненным 
циклом ИТ-
инфраструктуры 
предприятия; 
взаимодействие со 
специалистами 
заказчика/исполнителя в 
процессе решения задач 
управления 
информационной 
безопасностью ИТ-
инфраструктуры 
предприятия; 
планирование и 
организация работы 
малых проектно-
внедренческих групп; 
управление 
электронным 
предприятием и 
подразделениями 
электронного бизнеса 
несетевых компаний.

управления 
жизненным 
циклом ИС и 
ИКТ; инновации 
и инновационные 
процессы в сфере 
ИКТ.

стандарт: 07.010 по созданию, 
развитию, выводу на 
рынок и продаже 
продуктов Передача 
заказа в 
ответственные 
подразделения 
Координирование 
выполнения 
программы проектов 
Прием результатов 
отдельных этапов 
работ программы

технологический
Технологическое 
сопровождение 
предпринимательской 
деятельности.

Архитектура 
предприятия;  
методы и 
инструменты 
создания и 
развития 
электронных 
предприятий и их 
компонент; ИС и 
ИКТ управления 
бизнесом; методы 
и инструменты 
управления 
жизненным 
циклом ИС и 

ПК-6 [1] - способен 
осуществлять 
производство и 
применение 
высокотехнологичных 
реальных систем, 
процессов и продуктов 
на глобальном рынке

Основание:
Профессиональный 
стандарт: 06.012

З-ПК-6[1] - Знать: 
Теория управления 
портфелями ИС и ИТ   
;
У-ПК-6[1] - Уметь: 
Управлять 
процессами по целям;
В-ПК-6[1] - Владеть 
навыками: 
Определение 
продуктов-
кандидатов для 
вхождения в 
портфель продуктов 
организации 



ИКТ; инновации 
и инновационные 
процессы в сфере 
ИКТ.

Разработка систем 
метрик успешности 
продуктов портфеля 
Исключение 
продуктов из 
портфеля 
организации

4. ВОСПИТАТЕЛЬНЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ДИСЦИПЛИНЫ

Направления/цели 
воспитания

Задачи воспитания (код) Воспитательный потенциал 
дисциплин

Профессиональное 
воспитание

Создание условий, 
обеспечивающих, 
формирование навыков 
коммуникации, командной 
работы и лидерства (В20)

1.Использование воспитательного 
потенциала дисциплин 
профессионального модуля для 
развития навыков коммуникации, 
командной работы и лидерства, 
творческого инженерного мышления, 
стремления следовать в 
профессиональной деятельности 
нормам поведения, обеспечивающим 
нравственный характер трудовой 
деятельности и неслужебного 
поведения, ответственности за 
принятые решения через подготовку 
групповых курсовых работ и 
практических заданий, решение 
кейсов, прохождение практик и 
подготовку ВКР.    2.Использование 
воспитательного потенциала 
дисциплин профессионального 
модуля для:  - формирования 
производственного коллективизма в 
ходе совместного решения как 
модельных, так и практических задач, 
а также путем подкрепление 
рационально-технологических 
навыков взаимодействия в проектной 
деятельности эмоциональным 
эффектом успешного взаимодействия, 
ощущением роста общей 
эффективности при распределении 
проектных задач в соответствии с 
сильными компетентностными и 
эмоциональными свойствами членов 
проектной группы.

5. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ



Разделы учебной дисциплины, их объем, сроки изучения и формы контроля:
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7 Семестр
1 Первый раздел 1-8 25 КИ-8
2 Второй раздел 9-16 25 КИ-16

Итого за 7 Семестр 16/0/16 50
Контрольные 
мероприятия за 7 
Семестр

50

* – сокращенное наименование формы контроля
** – сумма максимальных баллов должна быть равна 100 за семестр, включая зачет и 

(или) экзамен

Сокращение наименований форм текущего контроля и аттестации разделов:

Обозна
чение

Полное наименование

КИ Контроль по итогам
З Зачет

КАЛЕНДАРНЫЙ ПЛАН

Недел
и

Темы занятий / Содержание Лек., 
час.

Пр./сем.
, час.

Лаб., 
час.

7 Семестр 16 0 16
1-8 Первый раздел 8 8

Всего аудиторных часов
2
Онлайн

1 - 2 Тема 1.
Информационные ресурсы и их систематизация

Всего аудиторных часов
2
Онлайн

3 - 4 Тема 2.
Основы управления контентом

Всего аудиторных часов
2
Онлайн

5 - 6 Тема 3.
Жизненный цикл контента

Всего аудиторных часов
2 8
Онлайн

7 - 8 Тема 4.
Архитектура и технологии управления контентом



9-16 Второй раздел 8 8
Всего аудиторных часов
4 4
Онлайн

9 - 12 Тема 5.
Инструментальные средства управления контентом

Всего аудиторных часов
4 4
Онлайн

13 - 16 Тема 6.
Размещение контента в Сети

Сокращенные наименования онлайн опций:

Обозна
чение

Полное наименование

ЭК Электронный курс
ПМ Полнотекстовый материал
ПЛ Полнотекстовые лекции
ВМ Видео-материалы
АМ Аудио-материалы
Прз Презентации
Т Тесты
ЭСМ Электронные справочные материалы
ИС Интерактивный сайт

6. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

Технологии получения студентами теоретических знаний связаны с лекционными 
занятиями и основаны на принципах самостоятельной внеаудиторной работы с рекомендуемым 
учебно-методическим и информационным обеспечением учебной дисциплины.

Освоение теоретического и методологического материала предполагается также за счет 
проведения Интернет-тестирования и Интернет-тренингов с использованием 
специализированных сайтов.

Технология формирования и закрепления практических навыков и умений у студентов 
базируется на выполнении и защите лабораторных работ, основанных на стандартных 
инструментах управления контентом.

В целях реализации индивидуального подхода к обучению студентов, осуществляющих 
учебный процесс по собственной траектории в рамках индивидуального рабочего плана, 
изучение данной дисциплины базируется на следующих возможностях: обеспечение 
внеаудиторной работы со студентами в том числе в электронной образовательной среде с 
использованием соответствующего программного оборудования, дистанционных форм 
обучения, возможностей Интернет-ресурсов, индивидуальных консультаций и т.д.

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ

Фонд оценочных средств по дисциплине обеспечивает проверку освоения планируемых 
результатов обучения (компетенций и их индикаторов) посредством мероприятий текущего, 
рубежного и промежуточного контроля по дисциплине.



Связь между формируемыми компетенциями и формами контроля их освоения 
представлена в следующей таблице:
Компетенция Индикаторы освоения

Шкалы оценки образовательных достижений

Шкала каждого контрольного мероприятия лежит в пределах от 0 до установленного 
максимального балла включительно. Итоговая аттестация по дисциплине оценивается по 100-
балльной шкале и представляет собой сумму баллов, заработанных студентом при выполнении 
заданий в рамках текущего и промежуточного контроля. 

Итоговая оценка выставляется в соответствии со следующей шкалой: 

Сумма 
баллов

Оценка по 4-ех 
балльной шкале

Оценка 
ECTS

Требования к уровню освоению 
учебной дисциплины

90-100 5 – «отлично» А

Оценка «отлично» выставляется 
студенту, если он глубоко и прочно 
усвоил программный материал, 
исчерпывающе, последовательно, 
четко и логически стройно его 
излагает, умеет тесно увязывать 
теорию с практикой, использует в 
ответе материал монографической 
литературы.

85-89 В
75-84 С

70-74
4 – «хорошо»

Оценка «хорошо» выставляется 
студенту, если он твёрдо знает 
материал, грамотно и по существу 
излагает его, не допуская 
существенных неточностей в ответе 
на вопрос.

65-69

D

60-64
3 – 
«удовлетворительно» Е

Оценка «удовлетворительно» 
выставляется студенту, если он имеет 
знания только основного материала, 
но не усвоил его деталей, допускает 
неточности, недостаточно правильные 
формулировки, нарушения 
логической последовательности в 
изложении программного материала.

Ниже 60 2 – 
«неудовлетворительно» F

Оценка «неудовлетворительно» 
выставляется студенту, который не 
знает значительной части 
программного материала, допускает 
существенные ошибки. Как правило, 
оценка «неудовлетворительно» 
ставится студентам, которые не могут 
продолжить обучение без 
дополнительных занятий по 
соответствующей дисциплине.

Оценочные средства приведены в Приложении.



8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОСНОВНАЯ ЛИТЕРАТУРА:

1. ЭИ Г 72 Введение в веб-разработку на языке JavaScript : учебное пособие, Санкт-Петербург: 
Лань, 2019

2. 004 Р58 Изучаем HTML, XHTML и CSS : , Санкт-Петербург [и др.]: Питер, 2014

3. ЭИ Д 45 Клиентские технологии веб-дизайна. HTML5 и CSS3 : учебное пособие, Санкт-
Петербург: Лань, 2019

4. ЭИ И74 Информационные ресурсы и поисковые системы : учебное пособие для вузов, Н. В. 
Максимов [и др.], Москва: МИФИ, 2008

5. 004 О-75 Основы WEB-технологий : Курс лекций для вузов, П. Б. Храмцов [et al.], М.: 
ИНТУИТ.РУ, 2003

ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ЛИТЕРАТУРА:

1. ЭИ S46 Semantic Web Technologies for Intelligent Engineering Applications : , Cham: Springer 
International Publishing, 2016

2. ЭИ W37 Web Services, Formal Methods, and Behavioral Types : 11th International Workshop, 
WS-FM 2014, Eindhoven, The Netherlands, September 11-12, 2014, and 12th International 
Workshop, WS-FM/BEAT 2015, Madrid, Spain, September 4-5, 2015, Revised Selected Papers, 
Cham: Springer International Publishing, 2016

3. ЭИ К 73 Современный Java: рецепты программирования : , Москва: ДМК Пресс, 2018

ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ:

Специальное программное обеспечение не требуется

LMS И ИНТЕРНЕТ-РЕСУРСЫ:

https://online.mephi.ru/

http://library.mephi.ru/

9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ

Специальное материально-техническое обеспечение не требуется

10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ СТУДЕНТОВ

1. Подготовка к аудиторным занятиям представляет собой изучение рекомендуемой 
литературы и сайтов, решение контрольных вопросов по темам занятий и лабраторных работ.



2. Контрольные вопросы лабораторных занятий размещены в разделах следующих 
электронных курсов (https://www.intuit.ru):

• Курс: Введение в HTML
• Курс: Применение каскадных таблиц стилей (CSS);
• Курс: Введение в JavaScript;
• Курс: Введение в CGI.

Автор(ы):

Храмцов Павел Брониславович, к.т.н., доцент


